ছক-ক
সম্পৃক্ততা ও সচেতনতা বৃদ্ধি বিষয়ক কর্মপরিকল্পনা, ২০২০-২১

	ক্রঃ নং
	কার্যক্রমের বিষয় ও বিবরণ
	পদ্ধতি/উপকরণ/টুলস/টেকনিক ইত্যাদির বিবরণ
	বাস্তবায়নের সময় ও স্থান
	অংশগ্রহণকারীদের বিবরণ
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

	১
	বিজেএমসি’র প্রধান কার্যালয় ও মিলসমূহের দৃশ্যমান স্থানে আবশ্যিকভাবে হালনাগাদ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) প্রদর্শনের ব্যবস্থা করা। 
	হালনাগাদ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) সরবরাহ করা। 
	মাসঃ ডিসেম্বর, ২০২০
প্রধান কার্যালয়, বিজেএমসি ও মিলসমূহ
	--
	মহাব্যবস্থাপক, প্রশাসন ও সাধারণ সেবা।

	২
	ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্যালোচনা করা।
	--
	স্থানঃ প্রধান কার্যালয়, বিজেএমসি
	সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তা
	মহাব্যবস্থাপক, প্রশাসন ও সাধারণ সেবা।

	৩
	বিজেএমসি’র প্রধান কার্যালয়ের কর্মকর্তা ও মিলসমূহের প্রধানদের নিকট সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) প্রণয়ন সংক্রান্ত নির্দেশিকা, ২০১৭ ই-মেইল যোগে প্রেরণ।
	সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) প্রণয়ন সংক্রান্ত নির্দেশিকা, ২০১৭ বিতরণ
	মাসঃ ডিসেম্বর, ২০২০
	--
	মহাব্যবস্থাপক, প্রশাসন ও সাধারণ সেবা।


ছক-খ
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক ধারণা ও দক্ষতা বৃদ্ধি বিষয়ক কর্মপরিকল্পনা, ২০২০-২১

	ক্রঃ নং
	কার্যক্রমের বিষয় ও বিবরণ
	পদ্ধতি/উপকরণ/টুলস/টেকনিক 
ইত্যাদির বিবরণ
	বাস্তবায়নের সময় ও স্থান
	অংশগ্রহণকারীদের বিবরণ
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

	(ক) প্রশিক্ষণ বিষয়ক

	১
	সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) কার্যক্রমের সাথে সংশ্লিষ্ট প্রধান কার্যালয়ের কর্মকর্তা-কর্মচারিদের প্রশিক্ষণ প্রদান।
	ইন-হাউজ প্রশিক্ষণ।
	মাসঃ জানুয়ারি, ২০২১
স্থানঃ প্রধান কার্যালয়, বিজেএমসি
	বিজেএমসি’র প্রধান কার্যালয়ের সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তা-কর্মচারী
	মহাব্যবস্থাপক (প্রশাঃ ও সাঃ সেবা)

	২
	সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) কার্যক্রমের সাথে সংশ্লিষ্ট মিলসমূহের কর্মকর্তা-কর্মচারিদের প্রশিক্ষণ প্রদান।
	অন-লাইন প্রশিক্ষণ।
	মাসঃ জানুয়ারি, ২০২১

স্থানঃ প্রধান কার্যালয়, বিজেএমসি
	বিজেএমসি’র মিলসমূহের  সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তা-কর্মচারী
	মহাব্যবস্থাপক (প্রশাঃ ও সাঃ সেবা)

	৩
	বিজেএমসি’র সকল স্তরের কর্মকর্তা-কর্মচারীদের স্ব স্ব দায়িত্ব-কর্তব্য সম্পর্কে অবগত করা।
	Charter of Duties এর কপি সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তা-কর্মচারিদের সরবরাহ করা। 
	মাসঃ ডিসেম্বর, ২০২০
	-
	মহাব্যবস্থাপক (প্রশাঃ ও সাঃ সেবা)

	(খ) প্রশিক্ষণ ছাড়া অন্যান্য বিষয়ক

	১
	অনলাইনভিত্তিক আবেদন পদ্ধতি
	অনলাইনভিত্তিক সফটওয়্যার 
	মাসঃ জানুয়ারি, ২০২০

স্থানঃ প্রধান কার্যালয়, বিজেএমসি
	বিজেএমসি’র প্রধান কার্যালয়ের সংশ্লিষ্ট কর্মকর্তা-কর্মচারী
	মহাব্যবস্থাপক (প্রশাঃ ও সাঃ সেবা)


ছক-গ
	কার্যক্রমের নাম
	কর্মসম্পাদন সূচক


	সূচকের মান
	একক


	বাস্তবায়নের দায়িত্বপ্রাপ্ত ব্যক্তি/পদ
	২০২০-২০২১ অর্থবছরের

লক্ষ্যমাত্রা
	বাস্তবায়ন অগ্রগতি পরিবীক্ষণ, ২০২০-২০২১
	
	মন্তব্য

	
	
	
	
	
	
	লক্ষ্যমাত্রা/

অর্জন
	১ম কোয়ার্টার
	২য় কোয়ার্টার
	৩য় কোয়ার্টার
	৪র্থ কোয়ার্টার
	মোট অর্জন
	অর্জিত মান
	

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪

	১। দপ্তর/সংস্হা কর্তৃক প্রণীত সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার) কর্মপরিকল্পনা,  ২০২০-২১ স্ব স্ব মন্ত্রণালয় এবং ওয়েবসাইটে আপলোডকরণ
	প্রণীত কর্ম-পরিকল্পনা আপলোডকৃত
	--
	তারিখ
	মহাব্যবস্থাপক (প্রশাঃ ও সাঃ সেবা)
	30/11/20
	লক্ষ্যমাত্রা
	--
	30/11/20
	--
	--
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	--
	০১/১০/২০
	
	
	
	
	

	২। নির্ধারিত সময়ে ত্রৈমাসিক পরিবীক্ষণ প্রতিবেদন সংশ্লিষ্ট মন্ত্রণালয়/বিভাগে দাখিল ও স্ব স্ব ওয়েবসাইটে আপলোডকরণ
	ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন দাখিলকৃত ও আপলোডকৃত
	--
	সংখ্যা
	মহাব্যবস্থাপক (প্রশাঃ ও সাঃ সেবা)
	১৫/০১/২১

১৫/০৪/২১

২০/০৭/২১
	লক্ষ্যমাত্রা
	--
	১৫/০১/২১
	১৫/৪/২১
	২০/৭/২১
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	--
	
	
	
	
	
	

	৩। আওতাধীন মিলসমূহ কর্তৃক দাখিলকৃত সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (সিটিজেন্‌স চার্টার)
প্রতিবেদনের ওপর ফিডব্যাক প্রদান
	ফিডব্যাক সভা/কর্মশালা অনুষ্ঠিত
	--
	তারিখ
	মহাব্যবস্থাপক (প্রশাঃ ও সাঃ সেবা)
	৩১/০৩/২১

৩০/০৫/২১
	লক্ষ্যমাত্রা
	--
	--
	৩১/৩/২১
	৩০/৫/২১
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	অর্জন
	--
	--
	৩১/৩/২১
(অনুষ্ঠিতব্য)
	
	
	
	


